
國軍臺中總醫院 
學生志願服務教育訓練課程 

 

環境介紹及學生志願服務守則 

國軍臺中總醫院 社工室 

邱映綾  社工師 



環境介紹 
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16病房（精神科） 

3樓護理之家 

社醫部 



學生志願服務守則 

• 服務期間應穿著志工背心並配戴識別證，服
務時不大聲喧嘩或從事個人私務（打電話、
玩手機）。服裝儀容合宜，應穿著端莊(拖
鞋、涼鞋等不宜)，並儘可能減少配戴飾物。 

• 尊重病人及家屬之隱私，於服務過程中所接
觸到之資料，不向他人透露，對不了解的事
情不做批評與承諾。 

• 服務時間若無法前來，需事先與服務單位請
假，以乙次為限。 

 



學生志願服務守則（續） 

• 本院無提供短期學生志工服務保險，若有
任何意外，須由志工本人自行負責。 

• 若身體方面有特殊狀況者，需事先告知，
以利本院評估參與服務之可能性。 

• 參與本院學生志工服務者，需事先於本院
網站觀看志工教育訓練課程。 

• 服務過程若無法遵守服務守則，未來將不
具學生志工服務申請資格。 

• 其他本院所提出需配合之事項。 

 



服務時間： 週一至週五 
08：00-12：00、13：30-17：30 
 

承辦人員：邱映綾社工師 
聯絡電話：2393-4191*525213 
 



國軍臺中總醫院學生志願服務 
 

感染管制教育訓練 

國軍臺中總醫院   感染管制室 

孫鳳美感管師 



   感染三要素﹝感染鏈﹞ 

易感染性宿主﹝susceptible host﹞  

傳播途徑 
﹝mode of transmission﹞ 

感染源 
﹝source﹞ 



易感染性宿主﹝susceptible host﹞  

傳播途徑 
﹝mode of transmission﹞ 

感染源 
﹝source﹞ 
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感染管制與防護措施 



手部衛生的重要性 

避免病菌、抗藥性菌株在病人間
傳播 

降低醫療照護相關感染 

避免服務過程中得到感染，如
SARS、流感，或將病菌帶回家 

提高醫療品質 





洗手5時機及正確洗手步驟 

口訣：內外夾攻大力丸 

每個洗手步驟 (2至7) 搓揉至少5次  

酒精性洗手液無法殺死腸病毒及困難腸梭菌 



清潔雙手的方法 

當雙手有明顯的髒污、受到蛋白質類物質
的污染、或是沾到血液或體液時，或是暴
露在可能產芽孢(如腸病毒、困難腸梭菌
或炭疽桿菌)的微生物下，需使用肥皂和
水洗手，使用洗手間之後亦同 

當雙手沒有明顯的髒污，優先使用乾洗手
液進行手部衛生，替代方式是使用肥皂加
清水來洗手  



 

穿戴前及摘除口罩後，都應將手洗淨 

口罩使用時應完全覆蓋口鼻 

口罩應注意避免灰塵弄髒、擠壓及密封
不透氣，如出現下列現象，應予更換： 

– 被血液或其他穢物弄污 

– 出現口水或汗的異味或濕掉 

– 破損 

 

如何正確使用口罩？ 



呼吸道衛生/咳嗽禮節 

拱手不握手、咳嗽戴口罩、隨身带手帕或衛生紙  
 

感染源控制措施(例如：咳嗽時使用衛生紙遮掩口/
鼻，並立即將用過的衛生紙妥善丟棄；咳嗽者在
可容許且合適的情況下使用外科手術口罩) 

 

接觸呼吸道分泌物後的手部衛生 
 

可能的話，於一般候診區對呼吸道感染人員實施
空間上的隔離，理想距離為1公尺以上  



若不小心被針頭等尖銳物品扎傷
時怎麼辦？ 

黏膜與病人之血液體液＊接觸時  

（＊如尿液、痰液、嘔吐物、分泌
物及血液相關之製品） 

↓ 

1.以流動水清洗或0.9%生理食鹽水
（若有傷口）沖洗 

↓ 

2.眼睛或口腔:以流動水或0.9%生
理食鹽水沖洗 

 醫療尖銳物品刺傷或割傷時 

                    ↓ 

1.立刻擠壓傷口處血管使血液流出  

                    ↓ 

2.以大量清水下沖洗傷口5分鐘 

                    ↓ 

3.以水溶性優碘消毒傷口 

請向本院社工室社工師報備處理，帶健保卡掛號，掛感染
科或家醫科門診，假日或晚夜間則至急診抽血檢驗。 



歡迎您  來當志工 

THANK  YOU 


